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Stimate client,

Va felicitam ca ati devenit partener INTERNATIONAL LEASING!
Colaborarea cu dumneavoastra este foarte importanta pentru noi si va asiguram de
intreg sprijinul nostru pe parcursul derularii contractului dumneavoastra de leasing.

Veti gasi in paginile ce urmeaza o prezentare detaliat structurata ce va va sprijini sa
raspundeti cu usurinta si rapiditate la posibilele intrebari ce pot aparea pe parcursul
derularii relatiei noastre contractuale.

Va vom prezenta cele mai indicate modalitati de abordare a situatiilor cu care v-ati
putea confrunta pe parcursul derularii contractului si cele mai potrivite departamente
construite special sa va ajute in situatiile ipotetice sau optionale ce fac obiectul acestui
ghid.

Acordam o deosebita insemnatate intereselor dumneavoastra, de aceea va reamintim
ca este extrem de important sa cunoasteti termenii in care a fost incheiat contractul cu
dumneavoastra.

Prevederile acestui ghid va vor ajuta sa apreciati mai bine valoarea de intaietate pe
care o are contractul de leasing.

Pentru mai multe informatii privitoare la evolutia si ofertele speciale ale
INTERNATIONAL LEASING va invitam sa consultati paginile web ale companiei:

http://www.leasing.ro
http://www.leasing.ro/portal

Cu deosebita stima,

Echipa INTERNATIONAL LEASING



Ce trebuie sa stiti despre...

Modificare date de identificare client

Pentru o buna functionare a relatiei noastre contractuale, este de datoria dumnea-
voastra sa ne comunicatj in scris orice modificare a datelor dumneavoastra de contact,
in special, dar fara a se limita la: sediu social, adresa de livrare a corespondentei,
numere de telefon (fix si/sau mobil), adresa de e-mail, persoana de contact.

De asemenea, avetj indatorirea de a ne comunica orice modificare a actului constitutiv,
incluzand, dar fara a se limita la, schimbarea denumirii, a formei juridice, a numarului
de inregistrare de la Oficiul Registrului Comertului, a codului de inregistrare fiscala, a
reprezentantilor legali etc., in termen de 7 zile de la data inregistrarii modificarilor la
Oficiul Registrului Comertului.

Comunicarea va contine documentul de modificare a actului constitutiv (hotarare AGA
si/sau actul aditional la actul constitutiv) si Certificatul de Inscriere Mentiuni (CIM) eli-
berat de Oficiul Registrului Comertului.

Pentru orice schimbare a destinatiei de folosinta a bunului, utilizatorul va solicita in
scris acordul SC IFN INTERNATIONAL LEASING IASI SA, printr-o adresa trimisa in
atentia departamentului de Back-Office.

Veti primi raspuns la solicitarea dumneavoastra in termen de maximum 72 de ore de
la data nregistrarii acesteia.

Facturare

Facturile de rata se emit lunar si vor fi achitate pana la data scadenta, daca nu s-a
agreat altfel prin contractul de leasing in vigoare. in functie de datele de contact de-
clarate de dumneavoastra, facturile va vor fi transmise pe e-mail, fax si curier, dar si
prin notificare sms pe telefonul mobil continand datele principale ale acestora: valoare,
scadenta, etc.

Nereceptionarea facturilor la termen, din cauze neimputabile IFN INTERNATIONAL
LEASING IASI SA (exemplu: schimbare de sediu neanuntata), nu exonereaza utiliza-
torul de la plata acestora.



Tn cazul in care nu atj primit factura emisa de IFN INTERNATIONAL LEASING IASI SA,
va rugam sa solicitati un duplicat la departamentul Colectare & Back-Office, utilizand
datele de contact.

Plati

Plata sumelor datorate de Utilizator poate fi efectuata prin ordin de plata sau orice alt
mijloc de plata legal (bilet la ordin, fila CEC) in contul indicat pe factura si este consi-
derata efectuata la momentul primirii sumelor aferente in contul bancar al IFN
INTERNATIONAL LEASING IASI SA. In cazul in care data scadenta a ratei de leasing

/a facturilor este o zi nelucratoare, achitarea acesteia este obligatorie in ziua lucratoare
anterioara, daca nu s-a agreat altfel prin contractul de leasing in vigoare.

Notificari

In cazul in care plata facturilor nu s-a efectuat la termenele agreate prin contractul de
leasing incheiat intre parti, IFN INTERNATIONAL LEASING IASI SA poate opta pentru
transmiterea unor notificari de plata fie in format electronic (e-mail, sms, fax), fie prin

curier la adresa sediului social sau la alta adresa indicata de dumneavoastra prin in-
termediul unui document oficial (adresa scrisa, semnata si stampilata) .

Pentru orice alte detalii legate de facturare, plati, notificari, modificarea datelor de
contact, etc., va rugam sa va adresati departamentului Colectare & Back-Office:

Telefon: 021-305 5150; 021-305 5417; 021-305 5451;
Fax: 0372-871 749;
E-mail: collection@Ileasing.ro / office@leasing.ro

Platad/inchidere anticipata

Plata anticipata, totala sau partiala, este posibila numai cu acordul scris al IFN
INTERNATIONAL LEASING IASI.

Puteti opta pentru cumpararea bunului inainte de sfarsitul perioadei de leasing, dar nu
mai devreme de 12 luni de la data semndrii contractului de leasing. In vederea achitarii
tuturor obligatiilor de plata in avans este necesara solicitarea printr-o adresa scrisa,
semnata de reprezentantul legal si stampilata, trimisa in atentia departamentului finan-
ciar. In situatia acceptarii de catre dumneavoastra a calculului de inchidere anticipat,
se va semna un act aditional la contract, prin care se vor stabili sumele de plata pe care
urmeaza sa le achitati in vederea efectuarii transferului de proprietate.



Pentru orice detalii cu privire la inchiderea anticipata a contractului dumneavoastra de
leasing, asteptam solicitarile dumneavoatra la datele de contact:

Telefon: 021-305 5150;
Fax: 0372-871 749;
E-mail: office@leasing.ro



Daune

Tn cazul in care veti fi implicat intr-un accident si autovehiculul dumneavoastra va fi
avariat, va trebui sa parcurgeti urmatorii pasi:

sa luati masuri pentru limitarea pagubelor, paza autovehiculului sau a partilor
componente ramase;

daca vinovat de producerea accidentului este conducatorul auto al unui alt auto-
vehicul, sa ii solicitati acestuia o copie a politei RCA emisa pentru autovehiculul
respectiv si valabila la momentul producerii evenimentului, o copie a permisului de
conducere, a cartii de identitate si a talonului autovehicului. in cazul unui
eveniment grav, in situatia in care autovehiculul se repara pe RCA-ul persoanei
vinovate de producerea accidentului, este recomandabil sa se prezinte la
Asigurator ambii conducatori auto, atat cel vinovat de accident cat si cel pagubit;
in aceasta situatie este indicat sa faceti poze ambelor autovehicule, la locul
producerii accidentului;

in situatia in care stabiliti vinovatia de comun acord cu cei/cel implicat in
eveniment, sa completati impreuna cu acestia/ acesta formularul de Constatare
Amiabila de Accident pe care I-afi primit impreuna cu polita RCA; in situatia in
care nu aveti la indemana acest formular il puteti solicita la orice sucursala a
oricarui asigurator autorizat sa emita polite RCA;

daca vinovat de producerea accidentului este un autor necunoscut, reparatia se
va efectua direct pe polita Casco.

in cazul producerii unei daune, trebuie sa anuntati producerea evenimentului citre:

1.

Politie — in caz de avarie trebuie sa instiintati imediat Politia doar daca
accidentul s-a soldat cu vatamari corporale sau daca stabilirea vinovatiei nu o
puteti face pe cale amiabild; in cazul in care va prezentati la Politie trebuie sa
solicitali autorizatia de reparatie sau Procesul Verbal de constatare a accidentului.
in cazul furtului total sau partial trebuie sa solicitati de la Politie 0 adresa privind
reclamarea furtului.

Societatea de Asigurari — in vederea efectuarii constatarii si deschiderea
dosarului de dauna (in termen de 48h in caz de avarii si 24h in caz de furt de la
producerea evenimentului).

INTERNATIONAL LEASING - in termen de 48h de la producerea evenimentului
pentru a obtine:

- copia politei casco in cazul in care aceasta nu se afla deja la dumneavoastra.
- imputernicire de reprezentare din partea proprietarului IFN INTERNATIONAL



LEASING IASI SA pentru deschiderea dosarului de dauna.

Pentru efectuarea constatarii trebuie sa prezentati societatjii de asigurari urmatoarele

documente:

- copia politei casco sau a politei RCA (a celui vinovat de producerea accidentului);

- talonul autovehiculului (important: in cazul in care autovehiculul nu are verificare
tehnica la zi — ITP - nu se acorda despagubireal);

- Tmputernicirea eliberata de IFN INTERNATIONAL LEASING IASI SA;

- copia permisului de conducere al persoanei care a condus autovehiculul;

- copia cartji de identitate a persoanei care a condus autovehiculul;

- documentele eliberate de Politie sau formularul de Constatare Amiabila de
accident;

- alte documente care dovedesc cheltuielile suplimentare facute in caz de accident,
daca sunt acoperite de polita casco (cheltuielile facute pentru transportul
autovehiculului de la locul accidentului la cea mai apropiata unitate service).

Efectuarea reparatiei se va face in cadrul unui service agreat de catre Asigurator, de

preferinta unul care are conventie de decontare directa cu asiguratorul. Autovehiculul

il puteti ridica din unitatea service dupa ce societatea de asigurari transmite acceptul

de plata service-ului (in cazul in care masina a fost reparata intr-un service cu

decontare directa) sau dupa ce dumneavoastra ati achitat contravaloarea reparatiei

(daca nu exista conventie de decontare directa intre service si Asigurator). In acest

caz trebuie sa depuneti la dosar factura emisa de service si dovada platii facturii pentru

a va recupera banii.

Dosarul de dauna trebuie completat cu urmatoarele documente:

- cererea de despagubire de la societatea de asigurari — trebuie depusa in original;

- pentru furturi auto- adeverinta de la Politie privind reclamarea furtului in original;
dupa 60 de zile de la momentul producerii furtului trebuie eliberata o alta
adeverinta prin care se confirma ca autovehiculul furat nu a fost gasit;

- alte documente solicitate de Asigurator.

In cazul in care Asiguratorul declara auto ,dauna totala”, aceasta este comunicata de
catre Asigurator direct catre INTERNATIONAL LEASING. Tn cazul in care societatea
noastra este instiintata despre dauna totald, un reprezentant al INTERNATIONAL
LEASING va va contacta.

In perioada cuprinsa intre momentul declararii daunei totale si plata efectiva a despa-
gubirii, dumneavoastra aveti obligatia de a achita ratele de leasing; dumneavoatra nu
veti mai achita ratele de leasing din momentul in care societatea noastra va primi



despagubirea. in momentul in care Asiguratorul va achita despagubirea, contractul
dumneavoatra se suspenda — nu se mai emit facturi si deconturi.

in caz de furt al autovehiculului, trebuie sa depuneti la Asigurator certificatul de
inmatriculare sau autorizatia de circulatie in original, precum si toate randurile
de chei si telecomenzi aferente. Nedepunerea acestora la Asigurator duce la ex-
cluderea de la plata a dosarului de dauna.

Calatoria in afara tarii

Daca doriti sa calatoriti in afara tarii cu autovehiculul finantat de INTERNATIONAL

LEASING trebuie sa solicitati o procura de iesire din tara.

Procura se va elibera de catre INTERNATIONAL LEASING in baza:

1. unei solicitari din partea dumneavoastra care trebuie transmisa cu cel putin 5 zile
lucratoare anterior datei la care doriti sa parasitj teritoriul Romaniei, document
care trebuie sa contina:

- numele persoanei imputernicite;

- seria si numarul pasaportului sau seria si numarul cartii de identitate;

- datele de identificare ale autovehiculului;

- destinatia;

- perioada deplasarii;

- modalitatea prin care doriti sa primiti imputernicirea (prin posta/curier rapid sau
o ridicati personal de la sediul INTERNATIONAL LEASING).

Cererea trebuie sa fie semnata si stampilata de catre administratorul societatii si

poate fi transmisa la numarul de fax 0372- 871 749.

2. uneicopii a asigurarii de raspundere civila externa, incheiata la acelasi asigurator
la care aveli asigurat autovehiculul impotriva riscului de avarii; in cazul in care
polita de raspundere civila este intocmita la o alta societate de asigurari,
INTERNATIONAL LEASING va emite prin intermediul unui broker agreat un su-
pliment pentru avarii si furt extern, plata primei de asigurare suplimentare rama-
nand in sarcina dumneavoastra.

3. unei copii dupa pasaportul/cartea de identitate a persoanei imputernicite.

Pierderea politei de asigurare de
raspundere civila auto (RCA)

Imediat dupa constatarea pierderii politei RCA, transmiteti o solicitare de eliberare a
unui duplicat la numarul de fax 0372 871 749 in atentia departamentului de asigurari.



Solicitarea trebuie sa cuprinda seria de identificare a autovehiculului care face obiectul
politei RCA si modalitatea prin care doriti sa va fie transmis duplicatul (il ridicati de la
sediul INTERNATIONAL LEASING sau il primiti prin curier rapid la adresa dumnea-
voastra, cu plata la destinatar).

SC IFN INTERNATIONAL LEASING - lasi SA va obtine duplicate ale politei RCA
numai pentru politele care au fost intermediate de broker-ul de asigurare cu care
colaboreaza.

Pentru orice detalii cu privire la asigurarile bunurilor contractuale, dosare de dauna
sau procuri de iesire din tara, va rugam sa ne contactati la:

Pentru polita CASCO: Pentru polita RCA:
Telefon: 021-305 54 25; 021-305 5150; 021-305 54 27; 021-305 5150
Mobil: 0722 794 990 0722 500 080

Fax: 0372-871 749;
E-mail: office @credo-asigurari.ro



Pierdere / Furt / Distrugere / Retinere

a documentelor autovehiculului
Pierdere/furt/retinere a certificatului de inmatriculare

Pierderea/furtul Certificatului de inmatriculare

in termen de 48 de ore transmiteti la numarul de fax 0372 871 749 in atentia departa-
mentului Logistica o cerere prin care sa solicitati emiterea unui duplicat al certificatului
din care sa reiasa pierderea certificatului de inmatriculare, impreuna cu o declaratie pe
propria raspundere a persoanei responsabile si 0 copie a CN\BI.

Retinerea Certificatului de inmatriculare

in functie de motivele retinerii, transmiteti la sediul INTERNATIONAL LEASING
(personal sau prin curier), in atentia departamentului Logistica, urmatoarele:

- dovada de circulatie (in original);

- actele doveditoare (in original) de remediere a motivelor retinerii (exemplu:,
dovada efectuarii Inspectiei Tehnice Periodice, polita RCA, etc.)

Pastrati o copie dupa dovada de circulatie si polita RCA!
Pierdere/furt/distrugere a placutelor de inmatriculare

Furtul placutelor de inmatriculare

Prezentati-va la postul de Politie pe raza caruia s-a intamplat evenimentul si declarati
furtul placutei/placutelor. Tn urma declararii furtului, veti intra in posesia unei
dovezi/adeverinte valabile pentru o perioada de 30 de zile.

In maximum 24 de ore va rugam sa trimiteti dovada/adeverinta in original si o0 copie a
certificatului de finmatriculare impreuna cu o cerere scrisa pentru obtinerea
placutei\placutelor la sediul INTERNATIONAL LEASING in atentia departamentului
Logistica.

Pierderea placutelor de inmatriculare

In maxim 24 de ore va rugam sa trimiteti o cerere scrisa din care sa reiasa pierderea
placutei/placutelor, o declaratie pe propria raspundere a persoanei care a condus
autovehiculul in momentul pierderii, o copie dupa BI\CI si o copie a certificatului de
fnmatriculare la sediul INTERNATIONAL LEASING in atentia departamentului
Logistica; cererea se poate transmite si pe fax la nr 0372 871 749;
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Distrugere

in maxim 24 de ore va rugam sa trimiteti o cerere in original din care s reiasa dis-
trugerea placutei/placutelor, nsotita de placuta/placutele deteriorate la sediul
INTERNATIONAL LEASING, in atentia departamentului Logistica.

Placuta/placutele cu numarul de inmatriculare:

- pentru Bucuresti vor fi ridicate de la sediul INTERNATIONAL LEASING

- daca sunteti din provincie va vor fi transmise prin posta/curier rapid cu plata la
destinatar.

Pastrati o copie dupa dovada/adeverinta!
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Modificari aduse autovehiculului

Solicitati in scris printr-o adresa trimisa in original, in atentia departamentului Logistica,
acordul INTERNATIONAL LEASING privind modificarile dorite in vederea aprobairii.
Dupa aprobare veti primi un raspuns in scris din partea INTERNATIONAL LEASING.

Cartea de identitate nu va fi eliberata pentru o perioada mai mare de 4 zile lucratoare.
Modificarile nu sunt acoperite de polita de asigurare emisa de INTERNATIONAL

LEASING, decét prin emiterea si achitarea unui supliment de asigurare, pentru care
este necesar sa ne trimiteti factura de achizitie si de montare/modificare!

Suprastructura
in cazul in care doriti modificarea autovehiculului prin montarea unei suprastructuri:

- obtineti o programare la RAR din localitatea dumneavoastra unde va veti prezenta in
vederea efectuarii omologarii;

- solicitatj in scris eliberarea unei imputerniciri si a cartii de identitate a autovehiculului
n original de la INTERNATIONAL LEASING;

- ulterior veti trimite pe adresa societatii noastre cartea de identitate (original) si
certificatul de inmatriculare (original) pentru a trece modificarile aferente in acesta;

- INTERNATIONAL LEASING va schimba certificatul de inmatriculare si il va expedia
pe cel emis in conformitate cu cartea de identitate.

Neomologarea ansamblului auto atrage dupa sine amenzi in conformitate cu
reglementarile in vigoare!

Pastrati o copie atat a certificatului de inmatriculare cat si a cartii de identitate pentru
a putea circula in perioada necesara preschimbarii certificatului de inmatriculare!
GPL

Obtineti o programare la Registrul Auto Roman din localitatea dumneavoastra unde, cu
documentele eliberate de INTERNATIONAL LEASING veti solicita modificarea nece-
sara in cartea de identitate.
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Transmiteti o adresa (semnata si stampilata) in atentia departamentului Logistica prin
care va asumati riscul pierderii garantiei si solicitati eliberarea cartii de identitate a
autovehiculului in original si a unei imputerniciri.

Ulterior, transmiteti pe adresa societatii noastre cartea de identitate (in original), in
atentia departamentului Logistica.

Revizie/intretinere

Consultati Carnetul de intretinere!

Obtineti o programare pentru efectuarea reviziei/intretinerii autovehiculului la service-
ul agreat de Producator.

Efectuarea reviziei in service-urile neautorizate atrage dupa sine pierderea garantiei,
rezilierea contractului de leasing, precum si plata unor daune!

Urmatoarele informatii si documente trebuie furnizate service-ului autorizat:

- numele societatii/numele dumneavoastra;

- certificatul de Tnmatriculare al autovehiculului;

- cartea de garantie;

- autovehiculul.
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Alte informatii importante

Inspectia Tehnica Periodica (ITP)
Inspectia Tehnica Periodica se va efectua la una din statiile service autorizate RAR din
localitatea dumneavoastra.

Termenul pentru efectuarea Inspectiei Tehnice Periodice se afla trecut pe cerificatul
de inmatriculare.

Pentru efectuarea ITP-ului veti avea nevoie de o copie stampilata “conform cu
originalul” a cartii de identitate, certificatul de inmatriculare n original si de autovehicul.

Taxa de Drum (ROvigneta)
Obligatia achitarii Taxei de Drum revine Utilizatorului. Documentul care trebuie prezentat
n vederea eliberarii vignetei este certificatul de inmatriculare sau cartea de identitate.

ROvigneta poate fi achizitionata de la oficiile apartinand C.N. Posta Roméana, statiji de
distributie a carburantilor, subunitatile apartinand C.N.A.D.N.R..

Finalizarea contractului de leasing

Dupa achitarea ultimei facturi a ratei de leasing, in vederea transferului de proprie-
tate veti fi contactat intr-un timp cat mai scurt de un reprezentant al departamentului
Logistica la datele de contact pe care le-ati furnizat societatii IFN INTERNATIONAL
LEASING - lasi SA.

Pentru orice alte informatii cu privire la inmatriculare, ITP, etc. va rugam sa va adresati
departamentului de Logistica la:

Telefon: 021- 305 5150;

Fax: 0372- 871 749;

E-mail: logistica@Ileasing.ro /office @leasing.ro

Informatiile oferite in prezentul ghid sunt cu titlu informativ si vor fi completate/modifi-
cate in functie de actele normative publicate ulterior tiparirii acestuia.

Pentru orice neintelegere decurgand din interpretarea si/sau executarea contractului
de leasing, va rugam sa va adresati Departamentului Juridic la:

Telefon: 021- 305 5150;

Fax: 0372- 871 749;

E-mail: juridic@leasing.ro
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Info utile

Tnaintea calatoriilor mai lungi, verificati regulat nivelul:
- uleiului din motor;
- lichidului de frana;
- lichidului de racire;
- lichidului pentru spalarea parbrizului.

Nu lasati niciodata in autovehicul:
- certificatul de inmatriculare;
- asigurarea de Raspundere Civila Auto;
- al doilea rand de chei;
- alte obiecte de valoare.

Furtul cu certificatul de inmatriculare in autovehicul nu se despagubeste!

Anuntati in maxim 48 de ore pierderea/furtul certificatului de inmatriculare sau al
cheilor de contact atéat la Politie cat si la INTERNATIONAL LEASING.

Placutele de inmatriculare trebuie sa fie lizibile in vederea efectuarii radierii autove-
hiculului.
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Sediul central: Bucuresti

Tel: 021-3055150, 021-3055151, 021-3055152,
021-3055153, 021-3055154, 021-3055155,
021-3055156, 021-3055157, 021-3055158,
021-3055159

Fax:  0372-871749

www.leasing.ro



